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eWorks adresserbara marknad

Marknaden for IT-tjanster i Norden 2010 uppgar till 200 GSEK enligt IDC
Darav beddoms 60 GSEK vara eWorks adresserbara marknad
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« Totalmarknaden vantas vaxa med 2-6 % om aret (IDC)

« Nedgang med ca 1 % under 2010 (IDC)

 Sarskilt konjunkturutsatta branscher; fordon, verkstad

« Konsultmaklarsegmentet vaxande del av konsultmarknaden
« Konsolidering mot storre och farre leverantorer

« Alltjamt fragmenterad marknad pa konsultsidan

« Konsultrelationen innebar omfattande hantering hos kdparna
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eWork |1 korthet

» eWork har gjort konsultmakleri till ett nytt
branschsegment
* Innovativ affarsmodell som ritat om kartan pa
IT-konsultmarknaden
» eWork erbjuder konsultkoparna:
« Objektivt och konkurrensutsatt urval varje gang
« Optimering av kompetens, resurs och kostnad

« Samordnad administration och hantering
« Attraktivt erbjudande till en- och famansforetag i

konsultbranschen
» Sveriges 5:e storsta IT-konsultféretag 2009 enl.
Veckans Affarer
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 Lagkonjunktur gav forsta aret med negativ tillvaxt
« Utmanande marknad med Overkapacitet och prispress

* Pressad |[onsamhet
- eWork har dock alltid 100% belaggning

« Besparingsprogram dimensionerar verksamheten efter volymen
« Personalen minskad med 20, kostnader om 6,2 MSEK tagna
« Kostnadskontroll samt effektiviserade interna strukturer och processer
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« Konsolidering som inneburit att bolaget mognat
 Fortsatt god nykundfdrsaljning
« Vaxande antal ramavtal, nu dver 100
* 40 000 konsulter | systemet
« Affarsmodellens langsiktiga hallbarhet bevisad och etablerad inom
resurskonsulting
 Okande efterfragan om fordjupat engagemang fran kunderna
« Effektiv organisation pa plats med tydlig agenda framat
s
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« Omsattningen minskade med 22,1 procent jamfért med foregaende ar

« Den kvartalsvis negativa resultattrenden under aret brots

 Prispress och fortsatt svag efterfragan fran kunder i sarskilt
konjunkturkansliga branscher

 Flera ramavtal tecknades med stora kunder pa saval nordisk niva som
pa eWorks fyra nationella nordiska marknader

* Resultat efter skatt per aktie blev 0,29 (0,31) SEK

* Styrelsen foreslar stamman utdelning om 0,75 SEK (1,10).
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Kvartalet och helaret i siffror

Nettoomsattning 411,2 527,6 1 640,1 1 885,9
Rorelseresultat 4.4 7,7 15,2 40,4
Resultat fore skatt 5,3 7,6 15,5 41,9
Resultat efter skatt 4.6 5,2 11,9 30,0
Kassafltdet, Iopande

verksamheten 36,9 13,0 13,7 21,2
Roérelsemarginal, % 1,1 1,5 0,9 2,1
Soliditet, % 18,4 17,1 18,4 17,1

* Rapporterat, justerat redovisningsfel stor jamforelse
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Nettoomséttning 1188 1 440 72,4%

Rorelseresultat 18 34 90,4%
Etablerat 2000 %2009

Positiv nykundsforsaljning och ett flertal ramavtal
Inbrytning 1 offentlig sektor, ramavtal med Forsvarsmakten
« Nedgangen harror fran ett fatal storre konjunkturkansliga
kunder

Priserna pressades ca 10 procent
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Nettoomsattning 262,6 2242 16,0%
Rorelseresultat 7.8 6,4 39,3%
Etablerat 2004 %2009

* FOrsaljning och resultat 0kade trots svag marknad
 Erbjudandet om verksamhetskonsulter ronte framgang
« Nagot senare i konjunkturcykeln
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MSEK 2009 2008 Andel av
koncernen*

Nettoomsattning 116,2 125,5 7,1%
Rorelseresultat 1,1 4,1 5,3%
N O rg = Etablerat 2006 %2009

« eWorks yngsta marknad
* Negativ utveckling under utmanande konjunktur
« Organisatoriska forbattringar har stabiliserat
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Nettoomsattning 76,2 98,0 4,6%
Rorelseresultat -7,0 -5.1 -35,0%
Etablerat 2005 %2009

Svag forsaljning och negativt resultat

Ny ledning har genomfort genomgripande organisationsforandringar
Flera ramavtal tecknade under andra halvaret, bland annat Microsoft
Historiskt bevisat att modellen fungerar

Flertal lokala konkurrenter
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eWork 1 Norden; Sverige dominerar annu
— tillvaxtmojligheter 1 alla de fyra nordiska landerna
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« Den osakra marknadssituationen ar nagot mer positiv an tidigare

« Trenden att kunderna genomfor kostnadsreducerande atgarder sasom
konsolidering av antalet leverantOrer fortsatter

* Prispress av befintliga avtal samt utbyte mot billigare leveranser i
befintliga projekt fortsatter om an i mindre skala an tidigare
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« eWork beddms ha forutsattningar att utvecklas val under 2010:

« eWork’s strukturkapital i form av ett stort och vaxande antal ramavtal

« eWork breddar successivt produktportféljen med ett antal
kompletterande erbjudanden i syfte att forbattra konkurrenskraften och
fordjupa relationen till existerande kunder

« Effekterna av genomforda besparingsprogram vantas sanka
kostnaderna under 2010 med drygt 20 MSEK jamfort med 2009
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« eWork prioriterar kvalitet, [onsamhet och tillvaxt

« Styrelsen bedomer att en svagt forbattrad marknad
tillsammans med genomforda operativa forbattringar ger
eWork mojligheter att vaxa, samt skapar goda
forutsattningar for forbattrad lonsamhet for bolaget under
2010 jamfort med 2009.
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Langsiktiga expansionsmojligheter

Fordjupat/breddat samarbete med nuvarande kunder
Nya kunder

Nya kompetensomraden
Nya erbjudanden
Nya geografiska marknader
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Fragor och svar

Claes Ruthberg, vd och koncernchef

Tel: 08-50 60 55 05, e-post: claes.ruthberg@ework.se
Ulf Henning, CFO

Tel: 08-50 60 55 12, e-post: ulf.nhenning@ework.se
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